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| 1. Presentacién y marco institucional

La Corporacién Cultural y Social Arte y Vida de Coelemu es una organizacién cultural y social sin
fines de lucro que impulsa procesos de formacién, programacién, mediacién, investigacién, partici-
pacién comunitaria y trabajo territorial en Coelemu y la Regién de Nuble. Su accién institucional
articula programas, proyectos, redes y alianzas con el fin de ampliar las oportunidades de acceso,
creacidn, encuentro y desarrollo cultural de las comunidades.

La presente politica define criterios institucionales y procedimientos minimos para garantizar condi-
ciones adecuadas de acceso y participacién en las actividades organizadas, producidas, financiadas
o coordinadas por Arte y Vida, ya sea en espacios propios, establecimientos educacionales, recintos
culturales, sedes comunitarias, barrios, localidades rurales o espacios publicos.

Este documento se alinea con el Plan Estratégico de Direcciéon 2027-2029, especialmente con
el propésito institucional de fortalecer las capacidades de personas y comunidades para participar,
crear, encontrarse, organizarse y proyectar su vida cultural. A la vez, se vincula con la misién,
vision, principios rectores y objetivos estratégicos de la Corporacion.

¢Qué entiende Arte y Vida por Alcance

acceso? . -
* Programacion artistica y cultural.

El acceso no se reduce al ingreso ﬁSiCO a una e Talleres y procesos formativos.
actividad. Implica identificar y disminuir
barreras que puedan limitar la participacién

cultural de las personas y comunidades. » Acciones territoriales en barrios y sectores
rurales.

* Actividades de mediacién y participacion.

Acceso = condiciones reales para
participar, comprender, disfrutar, incidir y
volver.

e Actividades en establecimientos
educacionales.

* Procesos financiados mediante PAOCC u
otras fuentes.

Articulacion con el Plan Estratégico 2027-2029

Objetivo Estratégico Relacion con la politica de acceso

OE1. Direccién

L. L Ordena criterios comunes de acceso, define procedimientos verificables
estratégica y gestién por

y permite evaluar barreras, coberturas y resultados de participacién.

resultados
OE2. Sostenibilidad y Incorpora el acceso como criterio de disefio programatico y financiero,
autonomia institucional promoviendo decisiones viables, pertinentes y sostenibles en el tiempo.

Permite observar si las actividades llegan a publicos diversos, si
fortalecen la participacion y si generan experiencias pertinentes para los
territorios.

OE3. Valor cultural y
territorial generado

OE4. Capacidades
organizacionales y
aprendizaje

Define responsabilidades, registro de incidencias, mejora continua y
aprendizaje institucional a partir de la experiencia de publicos y equipos.
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| 2. Principios rectores

La politica de acceso y participacién cultural se guia por los principios institucionales definidos en la
planificacién estratégica de Arte y Vida. Estos principios orientan la toma de decisiones, la forma de
relaciéon con publicos y comunidades, y el disefio de actividades y procesos.

° Derechos culturales
La participacion, creacién y disfrute de

la cultura orientan las decisiones

institucionales, mas allad de la sola oferta

disponible.

Participacion
Las personas, comunidades y actores

vinculados aportan informacion,
experiencia y evaluacién relevante para
disefar y mejorar procesos.

9 Equidad y acceso
La Corporacion identifica barreras

territoriales, econémicas, etarias,
culturales, fisicas y de informacion,
buscando reducirlas progresivamente.

a Evidencia y aprendizaje
La mejor informacién disponible orienta
la decisién y cada experiencia produce
evidencia para evaluar, aprender y
ajustar.

Principio de Direccidon

Toda decision relevante en materia de acceso
deberd demostrar su contribucién al propdsito

institucional, responder a una necesidad u
oportunidad identificable, considerar

viabilidad y riesgos, y establecer criterios que

permitan evaluar posteriormente su
pertinencia y efectividad.
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e Pertinencia territorial
La accién cultural se adapta a contextos,

comunidades e identidades concretas,
evitando soluciones uniformes o
descontextualizadas.

° Calidad
La gratuidad o el caracter comunitario

no disminuyen la exigencia artistica,
técnica, ética ni organizacional de las
actividades.

° Sostenibilidad
Las decisiones deben considerar sus

efectos financieros, humanos,
organizacionales y ambientales antes de
comprometer recursos.

o Responsabilidad
Procesos, recursos y resultados deben

contar con responsables definidos,
trazabilidad y mecanismos de
seguimiento.

Enfoque de mejora progresiva

Arte y Vida reconoce que las condiciones
de accesibilidad y participacién dependen
también de las caracteristicas de cada
espacio, socio o territorio. Por ello, la
Corporacién adopta un enfoque de mejora
progresiva: identifica barreras, implementa
ajustes razonables dentro de sus
posibilidades y registra aprendizajes para
fortalecer su gestién futura.



| 3. Dimensiones del acceso cultural

Para Arte y Vida, el acceso cultural se expresa en cinco dimensiones complementarias. Ninguna de
ellas por si sola garantiza la participacién plena; el desafio institucional consiste en considerarlas de
manera integrada al momento de disefar, comunicar, ejecutar y evaluar actividades.

Mapa visual del acceso

ACCESO CULTURAL

TERRITORIAL ECONOMICA FISICA

condiciones COMUNICACIONAL
del lugar

dénde llegamos barreras de costo PARTICIPATIVA

El acceso se concibe como una condicién integral, no como un Unico atributo del espacio o de la
actividad.

Dimension Aplicacion en la practica

Distribucién de la programacién entre distintos sectores, barrios, localidades,

Territorial . o
escuelas y espacios comunitarios.

Econémica Priorizacién de gratuidad, costos asequibles, mecanismos de inscripcion
simples y reduccién de barreras econémicas de participacion.

Fisica Revisién de accesos, circulacién, aforo, servicios disponibles y condiciones

minimas para personas con requerimientos especificos.

Informacién clara, oportuna, comprensible y difundida por diversos canales,

Comunicacional . .
evitando depender exclusivamente de una sola plataforma.

Recepcidn respetuosa, trato digno, pertinencia de la experiencia, escucha de

Participativa . . . i
observaciones y mecanismos de retroalimentacién.

Criterios institucionales de aplicacidén

Gratuidad y asequibilidad No discriminacion
Se privilegiard la realizacién de actividades Ninguna persona sera excluida arbitrariamente
gratuitas y abiertas, especialmente cuando asi lo por razones de género, edad, nacionalidad, origen,
exijan los programas publicos que financian la discapacidad, identidad, religién, condicién
intervencién o cuando la Corporacién determine socioecondmica o cualquier otra condicién
que ello favorece su pertinencia territorial. personal o social.

Informacion clara Ajustes razonables
Las convocatorias deberan comunicar fecha, Cuando existan requerimientos especificos de
lugar, horario, modalidad de acceso, requisitos, participacion, el equipo evaluard alternativas
restricciones justificadas, publico objetivo y datos razonables segln recursos, infraestructura y
relevantes para la participacién. caracteristicas de la actividad.
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| 4. Politica de acceso y participacién

Ambito Directriz institucional

Las actividades podran ser de libre acceso, con inscripcién previa o con
sistemas de reserva segun su naturaleza, aforo, requerimientos de
produccién o necesidades de registro. La inscripcién se utilizard
prioritariamente como herramienta de organizacién y no como barrera

Acceso general a
actividades

innecesaria.
Personas con Se aplicara un criterio de accesibilidad progresiva. Antes de cada
discapacidad o actividad se revisaran condiciones del espacio y, cuando corresponda, se
necesidades recogeran requerimientos de apoyo para evaluar medidas disponibles y
especificas ajustes razonables.

La participacidon de NNA se desarrollard bajo criterios de cuidado, respeto
y resguardo. Cuando la actividad lo requiera, se solicitardn autorizaciones
de responsables, establecimientos o apoderados, segln corresponda.

Ninos, ninas y
adolescentes

La Corporacién podra mantener registros de asistencia, inscripcién y
evaluacién con fines de gestién, seguimiento de publicos, rendicién y
mejora continua, resguardando el uso pertinente de la informacién.

Uso de datos y
registros de asistencia

Toda actividad debera desarrollarse en un ambiente seguro y respetuoso.
Trato y convivencia No se admitiran conductas discriminatorias, violentas o que afecten el
normal desarrollo de la experiencia cultural.

Podra restringirse el ingreso o permanencia Unicamente por razones
Restricciones objetivas de aforo, seguridad, proteccién de publicos especificos,
justificadas incumplimiento grave de normas de convivencia u otras condiciones
debidamente fundadas.

Despliegue territorial Participacidon e informacion
Coherente con su trayectoria institucional, La informacién relevante para participar
Arte y Vida promueve que parte de su debera difundirse por medios adecuados
programacién ocurra también fuera de un segun el tipo de publico: redes sociales,
Unico recinto, acercando contenidos y mensajeria, web, coordinacién con
experiencias a escuelas, barrios, juntas de establecimientos, organizaciones
vecinos, localidades rurales y espacios comunitarias, aliados territoriales y otros
comunitarios. De este modo, la politica de canales disponibles. La diversidad de
acceso se vincula directamente con la medios busca evitar que la participacion
descentralizacidn cultural y la pertinencia dependa exclusivamente del acceso a
territorial. una plataforma digital especifica.
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| 5. Protocolo operativo

El protocolo siguiente establece un flujo minimo de trabajo para planificar, ejecutar y evaluar condi-
ciones de acceso y participaciéon en cada actividad. Su aplicacién podra ajustarse a la escala y
caracteristicas de cada proceso, manteniendo siempre los criterios institucionales definidos en esta
politica.

Antes Durante Después

 Definir objetivo de la
actividad, publico,
modalidad de acceso y
aforo.

Revisar el espacio o
territorio: accesos,
circulacién, servicios y
riesgos basicos.

Identificar barreras
posibles y apoyos
requeridos.

Definir si habra
inscripcién previa, lista
de asistencia o ticket.

Comunicar informacion
clave de manera clara y
oportuna.

Coordinar funciones del
equipo para recepcion,
mediacién y registro.

e Recibir y orientar a
participantes con trato
digno y respetuoso.

e Apoyar el ingreso,
ubicacién y circulacién
del publico.

» Atender requerimientos
especificos segun

posibilidades disponibles.

Resguardar aforo,
seguridad y condiciones
de convivencia.

Registrar asistencia,
observaciones e
incidencias relevantes.

Facilitar la experiencia de

participacién y
comprensién de la
actividad.

Criterio de proporcionalidad

Consolidar asistencia,
registros y
observaciones.

Evaluar barreras
detectadas y ajustes
implementados.

Levantar
retroalimentacién de
publicos y equipo cuando
corresponda.

Registrar incidencias y
aprendizajes para futuras
actividades.

Actualizar matrices o
repositorios
institucionales
pertinentes.

Incorporar mejoras en la
siguiente planificacion.

No todas las actividades requieren el mismo nivel de complejidad operativa. Sin embargo,
toda actividad debera considerar, al menos, una revisién basica de condiciones de acceso,
una comunicacién clara y un registro posterior que permita aprendizaje institucional.
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| 6. Roles y responsabilidades

La implementacién de esta politica requiere coordinacién transversal, coherente con el modelo de
gestién definido por el Plan Estratégico de Direccién. Las responsabilidades que siguen buscan
clarificar funciones sin generar duplicidades innecesarias.

Direccion Ejecutiva

Vela por la aplicacién general de la politica,
promueve su mejora continua, resuelve
criterios estratégicos y supervisa la
incorporacion del acceso en la planificacién
institucional.

Produccioén / Espacio

Revisa condiciones del lugar, aforo,
circulacién, montaje, seguridad y apoyos
logisticos necesarios para el desarrollo de
actividades.

Coordinaciones de
programa

Adaptan esta politica a las
caracteristicas de cada
programa, articulando
publicamente sus
actividades con enfoque

territorial y de participacién. protocolo.

Incidencias

Las situaciones relevantes asociadas a
barreras de acceso, convivencia o
requerimientos no resueltos deberan
registrarse de manera breve y objetiva, con el
fin de fortalecer la trazabilidad y la capacidad
de mejora institucional.
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Equipos y
facilitadores

Atienden al publico con trato
digno, registran informacién
relevante, comunican
observaciones y colaboran
en el cumplimiento del

Programacion

Integra criterios de acceso en el disefio
programatico, la seleccién de actividades, la
definiciéon de publicos y la evaluacién de
pertinencia y cobertura.

Comunicaciones

Difunde informacién clara y oportuna, adecula
mensajes a distintos publicos y colabora en la
convocatoria y orientacién previa.

Aliados y
contrapartes

Cuando corresponda,
coordinan junto a Arte y Vida
las condiciones del espacio,
convocatoria y apoyos
necesarios para el acceso de
publicos.

Aplicacidén en alianzas

Cuando las actividades se realicen junto a
municipios, establecimientos,
organizaciones o recintos externos, Arte y
Vida procurard coordinar previamente las
condiciones de acceso, roles y
responsabilidades compartidas.



| 7. Seguimiento, evaluacién y mejora continua

La politica de acceso se vincula directamente con el sistema de seguimiento y evaluacién institu-
cional. Su objetivo no es solo verificar cumplimiento operativo, sino también producir informacién
Util para mejorar la experiencia de publicos, ampliar coberturas y orientar decisiones programéticas

y estratégicas.

1

Participantes unicos

Permite aproximar a cudntas
personas diferentes llega la
organizacién y en qué tipos
de actividades se vinculan.

4

Permanencia

Especialmente relevante en
procesos formativos o de
mediacién para conocer
cuantas personas completan
un ciclo.

Ciclo de mejora

Pregunta

orientadora

2

Participaciones y
recurrencia

Observa cuantas veces
participan las personas y
cuantas regresan, como
sefnal de vinculo, interés y
continuidad.

5

Valoracién y
pertinencia

Recoge la experiencia de
publicos, facilitadores y
aliados para evaluar utilidad,
calidad y pertinencia
cultural.

Aplicacion

3

Cobertura territorial

Ayuda a identificar dénde
esta llegando la
programacion y dénde
existen brechas territoriales
de acceso.

6

Barreras e incidencias

Registra obstaculos
detectados y soluciones
aplicadas, permitiendo
ajustar protocolos y
fortalecer capacidades.

¢ Qué condiciones de

Planificar acceso requiere la
actividad?
;Se estan cumpliendo
Ejecutar las condiciones

previstas?

Monitorear

Evaluar

;Qué cambios
incorporaremos?

Ajustar

:Qué informacion
estamos recogiendo?

¢Qué funciond y qué
debe mejorar?

Se definen publico, espacio, modalidad, barreras
previsibles y apoyos posibles.

Se supervisa recepcion, orientacién, aforo, convivencia y
requerimientos especificos.

Se registran asistencia, observaciones, incidencias,

la experiencia.

opiniones y aprendizajes.

Se revisan resultados, barreras, coberturas y pertinencia de

Se introducen mejoras en programacién, comunicacion,
disefio del espacio o articulacién territorial.

El seguimiento de esta politica se integra al sistema general de planificacién, instrumentos y dashboards de
Direccién, evitando duplicar registros y promoviendo una lectura estratégica de los resultados.
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| 8. Herramientas de implementacién

Checklist previo por actividad Checklist posterior por
actividad

e Objetivo, publico y modalidad de
acceso definidos. * Asistencia consolidada y resguardada.

 Aforo y caracteristicas del espacio * Incidencias relevantes registradas.
revisados.

e Barreras observadas y medidas

* Informacién esencial comunicada adoptadas descritas brevemente.

oportunamente.

e Observaciones del equipo
* Revision béasica de barreras y sistematizadas.

requerimientos de apoyo.
» Retroalimentacién de publicos

» Responsables de recepcién, registro y levantada cuando corresponda.

mediacién asignados.
* Aprendizajes incorporados a la

e Mecanismo de inscripcién o asistencia planificacién futura.
determinado.

Matriz minima sugerida para registro de barreras y ajustes

Barreras Medidas Resultado

Actividad detectadas adoptadas observado Aprendizaje Responsable
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